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  ACI seguirá dando forma  
al futuro de los pagos digitales, 
establecerá nuevos estándares 
en la orquestación inteligente de 
pagos y transformará la industria”. 

Thomas W. Warsop, III 

Director ejecutivo y Presidente 
ACI Worldwide

ACI Worldwide, un innovador original en tecnología de pagos globales, ofrece 
soluciones de software transformadoras que potencian la orquestación inteligente 
de pagos en tiempo real para permitir a los bancos, compañías de facturación y 
comerciantes a impulsar el crecimiento, mientras modernizan continuamente sus 
infraestructuras de pago de forma simple y segura.

Con casi  50  años de experiencia en pagos de confianza, combinamos nuestro 
alcance global con la presencia local para ofrecer experiencias de pago mejoradas 
y mantenernos a la vanguardia de los desafíos y oportunidades de pago  
en constante cambio.

ACI en un vistazo
Tenemos clientes en 94 países, entre ellos:

•	 Los 10 principales bancos del mundo2

•	 Más de 80 000 comerciantes 

•	 3000 organizaciones que utilizan nuestras soluciones de pagos y facturación 
electrónica

•	 Miles de bancos, intermediarios y comerciantes que previenen el fraude con 
nuestras soluciones

Nuestro amplio e integrado conjunto de soluciones de software de pago 
electrónico procesa miles de millones de transacciones por día, lo que equivale  
a billones de dólares estadounidenses. Proporcionamos soporte globalmente a 
miles de clientes en la nube pública, privada e híbrida. Nuestro equipo de soporte 
técnico global de más 100 personas brinda: 

•	 Soporte técnico 24x7x365 para software en producción de ACI

•	 Asistencia al cliente en línea, por teléfono y correo electrónico

1 Incluye contratistas 
2 Base de datos de Banqueros y base de datos de clientes de ACI 
Todas las demás estadísticas provienen de los datos del cliente de ACI

Impulsamos el ecosistema 
de pagos mundiales
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ACI abarca el ecosistema de pagos

Una selección de premios y clasificaciones notables

Adquisiciones destacadas

•	 U.S. News & World Report — Mejores empresas para trabajar 
2024-2025 — ACI Worldwide

•	 MEA Finance Banking Technology Summit & Awards 2024 — 
Premio al Mejor Proveedor de Soluciones de Gestión de Riesgos 
— ACI® Fraud Management™

•	 Datos Insights Matrix: Mejor orquestación de pagos de su clase 
2024 — ACI Worldwide

•	 National Technology Award — Innovación en Seguridad del  Año 
— ACI Fraud Management

•	 National Technology Award — Tecnología Minorista del Año —  
ACI Payments Orchestration Platform™

•	 Payments Award — Mejor campaña de marketing del año

•	 Pay 360 Awards — Mejor iniciativa de préstamos — ACI Pay After™

•	 Juniper Research Future Digital Awards 2023 — Premio Platinum 
a la Innovación en Pagos Instantáneos — ACI Instant Pay™

•	 Juniper Research Future Digital Awards 2023 — Innovación  
de Pagos del Año — ACI Payments Orchestration Platform

•	 CFO Tech Outlook — Principales Proveedores de Soluciones  
de Detección de Fraude Financiero — ACI Fraud Management 

•	 Merchant Payments Ecosystem Awards 2023 — Mejor Plataforma 
de Orquestación de Pagos — ACI Payments Orchestration Platform

•	 Paytech Awards U.S. — Mejor Solución de Pagos al Consumidor — 
ACI Payments Orchestration Platform

•	 Global Payments Innovation Awards 2023 — Muy aclamado: 
Mejor Iniciativa de Inclusión Financiera Dirigida por Pagos  
por un Proveedor — Digital Central Infrastructure

•	 Fintech Finance — Mejores Pagos en Tiempo Real — ACI Low 
Value Real-Time Payments™

•	 Fintech Finance — Pagos Transfronterizos — ACI Low Value  
Real-Time Payments
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